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墨西哥热销节

热卖产品盘点和
细分消费者报告



t

烹饪乐趣无可挡

自我提升

洁净美容

原因:

自疫情以来，墨西哥
人在更多的宅家时光
中重拾了烹饪的乐趣。
在烹饪类视频频道和烹饪节目
的启发下，67%的墨西哥人认
同，2020年他们每周至少有一
次做饭是为了享受。5 

麦肯锡的一项研究还指
出，82%的墨西哥人在疫情后
将维持定期做饭的习惯。因此，
食谱和厨房用品热度见长。6

原因:

全球用户都对新技术产生了普遍
兴趣，墨西哥也不外如是。他们愿
意使用科技工具和应用程序来更
好地管理自己的生活（2020年
赞同这一说法的人为37%，2018
年仅有30%）。16 

例如，54%的墨西哥人有兴趣拥
有/使用智能穿戴设备。16 他们认
识到了智能手表能带来的多种
好处—实现运动目标和实时监测
他们的健康状况。17 

原因:

因为疫情，墨西哥人宅家时间变
长，他们把注意力转移到了打造
护肤程序上，这有助于获得皮肤
和心灵上的双重放松。
人们越来越觉得好皮肤和健康密
不可分，73%的墨西哥人认为护
理皮肤非常重要（而全球平均水
平为64%)。27 

再加上墨西哥从2021年5月开始
禁止在动物身上进行化妆品实验
28，这令墨西哥人对皮肤相关产品
愈加谨慎，愿意重金购买高质量
的护肤品和美容工具。

思维火花:

1.烹饪正成为一项维系感情
的活动，商家可以提供适合
各年龄段的设备和配件（例
如，儿童围裙，重量较轻、体
积较小的餐具和锅具）。

2.与墨西哥烹饪界的KOL合
作发行独家商品（如烹饪
书、服装、炊具、器皿）。

3.打造主题厨具（如复古设计
的餐具、极简主义、受自然
灵感启发的厨房篮）。

思维火花:

1.让您的产品/服务能优
化用户的表现和生活。

2.为可穿戴设备提供配件，
帮助买家根据当日着
装轻松调整穿戴设备。

3.未来，看得见摸得着的健
康的身体将变得比传统奢
侈品更重要—从长远来看，
可以考虑将品牌资产与
健康/保健搭建联系。

思维火花:
1.与美容类网红合作，深
入分享产品采源的道
德性、生产过程和优
质成分（例如，无动物
实验、有机提取物）。

2.提供产品组合，帮墨
西哥人轻松实现护
肤需求（例如，为痘
痘肌和油性肌肤买家
提供洁净护肤套装）。

资料来源: 
1 Kantar, 2020年全球监控，数据获取于2021年5月
2 Aurelia/Pulaski, 值得喜爱的七大新兴墨西哥时尚品，发布于2021年3月, https://www.popsugar.com/latina/mexican-fashion-
brands-to-know-48186664 
3 Anticuaria Vintage Clothes, Instagram, 发布于2021年5月, https://www.instagram.com/p/CObYX_WBEjl/ 
4 Betty Blue Vintage Clothing, Instagram, 发布于2021年5月, https://www.instagram.com/bettybluevintageclothing/
5 Kantar, Global MONITOR 2020, 数据获取于2021年5月
6 Mckinsey, 调研：墨西哥消费者在冠状病毒危机中的情绪状况，发布于2021年5月，https://www.mckinsey.com/business-func-
tions/marketing-and-sales/our-insights/survey-mexican-consumer-sentiment-during-the-coronavirus-crisis 
7 Casa del Libro, 阻力烹饪:不浪费任何食材的最佳食谱,数据获取于2021年4月,https://latam.casadellibro.com/libro-coci-
na-de-resistencia-las-mejores-recetas-para-no-desperdiciarn-nada/9788408239109/12230932 
8 Liverpool, Kitchen gloves from Williams Sonoma, 厨房手套,获取于2021年5月, https://www.liverpool.com.mx/tienda/pdp/
guantes-de-cocina/1085540229 
9 Williams Sonoma, R2-D2 星战围裙, 获取于2021年3月, https://www.williams-sonoma.com.mx/tienda/pdp/DelantalNios-
R2D2StarWars/1066408368 
10 Amazon, Tovla 初学者 3件套刀具,数据获取于2021年5月, https://www.amazon.com/Tovla-Knives-3-Piece-Nylon-Kitchen/
dp/B0751JFFYY 
11 Wayfair, 悬挂式篮子, 获取于2021年5月, https://www.wayfair.com/storage-organization/pdp/dove-
cove-hanging-basket-w004281904.html?_txid=I%2FWEwmBHm7Sev0PhCCdqAg%3D%3D&auctionId=b-
2831c2b-a8b1-4640-bab1-0853fecb3eaa&categoryid=1801912&isB2b=0&placement=1&slot=7&sponsoredid=4821-
95dc66a0d3c6682a164334d6ca1d3a2bcea7398d598d1430b8e720d2f5db&cjevent=1c59a274adb511eb824b01170a180
511&refID=CJ1615998-CJ4839372&PID=CJ8209452&clickid=1c59a274adb511eb824b01170a180511&cjdata=MXxOfD-
B8WXww
12 Kantar, 2020年全球监控，数据获取于2021年5月
13 Amazon Mexico: 新款 Echo Dot (第四代),数据获取于2021年5月, https://www.amazon.com.mx/Nuevo-Echo-Dot-4ta-
Gen/dp/B07XJ8C8F5?&linkCode=sl1&tag=qorecom-20&linkId=c1cc77a3a474701a164246bf9d5d0028&language=es_
MX&ref_=as_li_ss_tl 
14 El Siglo: LG上市了新一代电视,数据获取于2021年4月, https://www.elsiglodedurango.com.mx/2021/04/1306303.lg-pre-
senta-su-nueva-gama-de-televisores-con-ia-y-resolucion-8k-para-mexico.html 
15 Elvigia: 最令人垂涎的, 数据获取于2021年4月, https://www.elvigia.net/vida/2021/4/12/los-mas-codiciados-367202.html
16 Kantar, 2020年全球监控，数据获取于2021年5月 

原因:

超过五分之四的墨西哥人同
意，气候变化是他们面临的最
关键问题之一，也是需要优
先解决的重要议题。1 

墨西哥人越来越热衷通过
日常生活中的举动来拯救
地球，造福子孙后代。
在时尚领域，墨西哥人采取的做法
是购买那些采用道德采购及可持续
材料的品牌，以表明自己的支持。

思维火花: 

1.环保是新的王牌—打造全新的产
品系列，亮点是使用可持续材料甚
至是可持续的生产过程（如仙人
掌皮革和当地采购)。

2.再度刮起复古风—从复古设计中找寻
灵感（例如，皮夹克、宽松的西装外套、
妈妈牛仔裤、花色服装）。

3.创建时尚系统闭环，让衣物不再变成垃
圾（例如，鼓励消费者退回旧衣物，下次
购买时就能获得折扣）。

4.确保您的品牌对环境带来的
伤害是最低的，甚至您售卖的
并非时尚类别的产品。

简化日常生活

原因:

对许多墨西哥人来说，当代生
活节奏越来越快，并同时变
得越来越复杂和紧张。
墨西哥消费者在他们的日常生活中特
别重视有多少时间可用，远远超出对精
力的重视。他们中有80%的人在寻找节
省时间的方法12，而智能技术就能很好
地简化日常生活流程。
人们宅家时间越来越长，语音助手等智
能技术在墨西哥人中很受欢迎，39%的
人希望拥有并使用这种技术.12 

思维火花:

1.抱着有效简化日常家务或
改善整个用户体验/流程的
心态去创造产品和服务。

2.在品牌活动中为产品重
新定位，使其成为帮助墨
西哥人节省时间和简化
重复性工作的利器。

3.考虑引入解决方案或
服务，兼具便利性、节
省脑力和新奇度，力图
为终端用户带来惊喜。

游戏的进化

原因:

在封锁期间，“家庭娱乐 ”需求开
始增加，许多人转向电子游戏和
OTT服务寻求乐趣。22

然而，随着游戏市场的成熟，对手持式
和静态游戏机的需求开始减弱，消费者
的需求只转向软件（游戏）。23 

消费者很容易对已有的游戏“喜
新厌旧”，因而不断寻找新游戏来
为日常活动增添乐趣。
这种兴趣的衰退让娱乐订阅
服务应运而生，用户有大量的
新游戏可以下载和玩。

左图:电子游戏零
售店成为了顾客的
游戏角26 

思维火花: 

1.将思维跳出传统游戏机，专注于
周边设备等补充产品，并与热门
的游戏直播KOL合作进行广告
宣传，带动更大的销售额。

2.不要局限于一次性购买
的模式，考虑采用订阅模
式或基于云的游戏。

3.试试探索新的/新兴的家庭娱乐
领域，如VR和AR头戴设备。。

4.以新的产品系列帮人们
打造更舒适的游戏体验
（如电竞椅、键盘）。

17 Infochannel, 给你家中的视频拍摄者，游戏玩家及其他积极分子的礼物，发布于2021年4月, http://www.infochannel.info/rega-
los-para-el-vlogger-gamer-y-entusiasta-que-tienes-en-casa 
18 El Diario: 为小家伙们准备的小玩意, 发布于2021年4月, https://eldiariodecoahuila.com.mx/2021/04/25/gadgets-para-los-
peques/ 
19 Xataka, 华为 Band 6抵达墨西哥，发布于2021年4月, https://www.xataka.com.mx/wearables/huawei-band-6-llega-a-mexi-
co-hermano-menor-watch-fit-conserva-pantalla-amoled-medicion-oxigeno-este-sera-su-precio 
20 Telcel: Movetime Family, 数据获取于2021年4月, https://www.telcel.com/personas/equipos/vida-conectada/alcatel/
mt40a?version=azul-45mm 
21 Twitter, Garmin Mexico,数据获取于2021年4月, https://twitter.com/GarminMexico/status/1386369425771741189
22 Diario El Mundo, 电子游戏需求上涨420%, 发布于2021年4月, https://www.diarioelmundo.com.mx/index.
php/2021/04/30/por-dia-del-nino-la-demanda-de-videojuegos-aumenta-420/ 
23 Euromonitor,墨西哥报告中的电子游戏, 发布于2020年8月 
24 Xbox Mexico, Xbox 游戏通关, 数据获取于2021年5月, https://www.xbox.com/es-MX/xbox-game-pass#join 
25 Atomix.vg: 勇者斗恶龙, 发布于2021年4月, https://twitter.com/atomix/status/1386682790717054976   
26 Gameros Gaming, Facebook主页, 数据获取于2021年5月, https://www.facebook.com/GamerosLounge/pho-
tos/488243115947896
27 Kantar, 2020年全球监控，数据获取于2021年5月  
28 Guapa Style, Mexico: The Full weight of the law for those who perform cosmetic tests on animals, May 2021 pub-
lished, https://www.guapa.style/maquillaje/Mexico-Todo-el-peso-de-la-ley-a-quien-haga-pruebas-cosmeticas-en-ani-
males-20210501-0002.html 
29 Harleen Blog,有关Pond’s果香水润系列的Instagram,发布于2020年1月, https://www.instagram.com/p/B7HsVl2h-
9jT/?igshid=1d5zkc8o00ec1&epik=dj0yJnU9LVJIbkhqRnJqOG9kNk5KZkxXc21pR0sweUZQcUlCelImcD0wJm49WFNVS-
WRSYjdNMVFydVRueWJ5Z3VnUSZ0PUFBQUFBR0NoLW1r 
30 Patchology, Flashpatch重焕活力眼部凝胶, 数据获取于2021年5月, https://www.patchology.com/products/flashpatch-re-
juvenating-eye-gels?variant=32089749454947  
31 Revitalash cosmetics, 眼睫毛护理液及精华,数据获取于2021年5月, https://www.revitalash.com/products/revitabrow-ad-
vanced-eyebrow-conditioner-serum?variant=36485622661282 
32 Beauty Bio, 数据获取于2021年5月, https://beautybio.com/collections/rollers/products/cryo-roller
图标来自Pixel Perfect, www.flaticon.com

从左到右依次为：用重新造林/回收的木材制作
的包，用仙人掌皮革制作的可持续发展的鞋子
（25-350美元） 2  

从左到右依次为：复古皮夹克，复古珍项链 
(15-30 美元) 3,4 

从左到右依次为：儿童围裙，儿童用尼龙塑料刀3件套，烹饪工具篮(20-35美元) 9,10,11 

从左到右依次为：含有食谱和整理储藏室方法的食烹饪书，厨房手
套（15-25美元) 7,8 

左图:智能厨房机器人助手，
具备多种功能，如烹饪、煮
沸、炖煮。

智能多功能料理机还可以连
接WiFi，用户可以通过设备
屏幕直接获取无数烹饪灵感
（130美元） 15 

从左到右依次为：智能扬
声器，OLED*电视屏幕 
（55-2,080美元) 13,14 

从左到右依次为：供儿童分享表情并和朋友玩游戏的家庭手表，
健身追踪器（60-90美元)18,19,20 

上图:可测量健康数据、控制音乐和支持运动应用程序的
智能手表（480美元） 21 

从左到右依次为：含有天然提取的水果精华的抗痘和美白护肤套装，重焕活力眼贴
（10-50美元） 29,30 

从左到右依次为：不
虐待动物的睫毛护
理剂，面部低温滚轮
(85-130美元)31,32 

左图:一经订阅，就能玩到100多个高质量、振奋人心的新游
戏，游戏机端和PC端都有24,25

绿色时尚

通过快时尚紧跟不同的潮流 通过可持续时尚追寻新的、
更持久的时尚风格

服装及配饰

1号趋
势

从前: 现在: 关键品类:

2号趋
势

和亲友出门快乐聚餐 把烹饪当成爱好，且兴趣愈涨 家居及园艺，服装及配饰
从前: 现在: 关键品类:

3号趋
势

在预算范围内购买基本家电 购买智能家电，简化日常生活 科技，家电
从前: 现在: 关键品类:

4号趋
势

具备基础功能的穿
戴设备

靠智能穿戴设备提升个人
健康水平

科技，穿戴设备
从前: 现在: 关键品类:

传统的一次性购买游戏 基于订阅的娱乐方式 科技，游戏，娱乐
从前: 现在: 关键品类:

6号趋
势

渴望通过化妆品闪耀
全场、增添魅力

越来越多的人把护肤品当
作自我护理的手段

化妆品，保健品，
护肤品

从前: 现在: 关键品类:

5号趋
势

*OLED：有机发光二极管

并肩作战Facebook 2021 
电商大促马拉松

热卖产品盘点和细分消费者报告

墨西哥热销节

在Facebook，我们向来致力于为广告主奉上实时洞察和营销妙招，帮助他们更顺利地推进营销计划。
2021年Facebook电商大促马拉松的战线会拉长到一整年，旨在帮助广告主抓住重要大促的机遇，如
斋月、母亲节、墨西哥热销节和年终促销季（双十一、黑色星期五、墨西哥黑五埃尔布恩芬）。

潮流盘点
我们用社交分析的方法找出了2021年热销节中墨西哥买家关联度最高的六大产品趋
势。这些产品趋势横跨诸多品类，囊括了服装和配饰到科技和家电。

研究方法

本次社交分析的数据获取于2021年4月16日-5月4日，最终收集了来自墨西哥的47,609个结果（包括网页搜索，推特贴文，Facebook主页、博客及评价）。我们所获取的潮流趋势来自池及
Pulsar的关键性主题及参与度高的贴文，同时有台式机的搜索结果作为补充。注意:为了获取有意义的结论，社交的结果已经过筛选，最终的趋势并无先后顺序之分。

关于图片:所有图片皆来自公开途径，用以配合说明产品趋势。图片著作权并不在Facebook，且已标注了原始出处。主打产品和品牌并不代表Facebook对任何第三方的认可。

墨西哥



谁在搜索？//
消费者细分 研究方法

本次消费者细分通过Pulsar的
Audiense工具完成，数据来自
2021年4月25日至5月4日的社交
分析中在墨西哥获取的5,558个社
交媒体资料。
请注意：所列出的网红和品牌并不代表
Facebook对任何第三方的认可。

振臂高呼的行动派

体育爱好者

游戏帮

时髦因循者

新兴青年

24%

23%
21%

18%

14%

年龄段  18-24岁
爱好  艺术、音乐、社会和社区问题
社交媒体行为  倾向于在工作日、下班后
的时候和夜间（晚上6-11点）更加活跃
设备  手机

如何触及他们

影响购买决策的重要因素

@sinembargoMX
墨西哥的数字媒体，涉
及的内容从经济、政治
和社会到娱乐内容、文
化和环境

@unwomen
促进性别平等和
妇女赋权的联合
国实体组织

@CulturaUNAM
墨西哥最重要的文
化机构之一，致力
于传播艺术

分类1

振臂高呼的行动派
振臂高呼的行动派是指密切关注当前社
会要事的人。他们会被那些服务于社区、
投身于和他们信仰一致的社会事务中的
产品及品牌吸引。

他们也欣赏艺术和文化：享受美好的事
物，寻求有创意的、令人兴奋的体验。

振臂高呼的行动派通常会受社交媒体的影响而做出
购物决定，紧随其后的影响要素是线上广告和亲友。

他们在Facebook和Instagram上关注的网红:

社交媒体习惯

85%
振臂高呼的行动
派喜欢用信用卡
购物，而墨西哥
消费者平均值为

72%

64%
振臂高呼的行动派
有可能对营销活动
作出回应，墨西哥
普通消费者的均值

为43%

社交媒体

81%

覆盖度：155万 覆盖度：200万 覆盖度：200万

线上广告

77%
亲友

77%

使用以下社交网络的可能性* 

*和墨西哥找出的社交媒体资料均值相比。
正确的解释：与实地调查中发现的5,558个社交媒体资料相比，Facebook与振臂高呼的
行动派关联度是1.8倍。

1.80X 1.31X 1.18X

年龄段  25-34岁
爱好  运动⸺对足球、舞蹈有强烈偏好
社交媒体行为  他们往往在周末的凌晨

（上午12点至凌晨5点）更加活跃
设备  台式机

如何触及他们

影响购买决策的重要因素

@raulalonsojimenez9
墨西哥职业足球运动员

@jazminconj
女演员、电视节目主
持人、电台主持人

@cmartinolimx
出生于阿根廷的墨西
哥体育记者和评论员

分类2

体育爱好者
体育爱好者对体育有着强烈的兴趣。他们
不断将自置身于体育相关内容中⸺从
著名运动员到相关网红再到相关品牌。

他们追求效率，具备品牌意识。他们通常
选择知名品牌的产品，这样就不会出错。

体育爱好者的购物决定受到社交媒体的影响。他们也
会优先考虑品牌本身是否有助于他们在社交圈中构
建自身形象。

他们在Facebook和Instagram上关注的网红:

社交媒体习惯

78%
的体育爱好者
喜欢用信用卡
购物，而墨西哥
消费者均值为

72%

26%
的体育爱好者可能
会沉迷于冲动性购
物行为，而墨西哥
普通消费者均值为

23%

社交媒体

61%

覆盖度：360万 覆盖度：190万 覆盖度：300万

品牌本身

48%
亲友

48%

使用以下社交网络的可能性* 

*和墨西哥找出的社交媒体资料均值相比。
正确的解释：与实地调查中发现的5,558个社交媒体资料相比，WhatsApp与体育爱好
者的关联度是1.84倍。

1.84X 1.51X 1.44X

年龄段  16-22岁
爱好  游戏、科技、电影和电视⸺特别是
动漫
社交媒体行为  他们工作日的大部分时
间都花在社交媒体上（中午12点至晚上
11点）
设备  手机

影响购买决策的重要因素

@arigameplays
电子游戏主播

@hideo_kojima
日本电子游戏设计师

@Geoffkeighley
电子游戏记者及电视主播

分类3

游戏帮
游戏帮一直沉浸在虚拟世界中⸺要么
是游戏，要么是看电子游戏的直播。他
们热衷于新技术和令人兴奋的个性化品
牌体验。

在其他细分市场中，游戏帮在购物时是务
实派。

如何触及他们

与普通墨西哥人不同，游戏帮不仅会被社交媒体和线
上广告影响，同时也很注重产品的实用性。

他们在Facebook和Instagram上关注的网红:

社交媒体习惯

21%
的游戏帮有可能对定
位广告做出回
应，而普通墨西哥消
费者的均值为16%

社交媒体

49%

覆盖度：240万 覆盖度：300万 覆盖度：130万

线上广告

46%
产品实用性

34%

使用以下社交网络的可能性* 

*和墨西哥找出的社交媒体资料均值相比。
正确的解释：与实地调查中发现的5,558个社交媒体资料相比，WhatsApp与体育爱好
者的关联度是1.84倍。

1.94X 1.71X

年龄段  30-45岁
爱好  社会和时事, 音乐, 电影和电视
社交媒体行为  倾向于在工作日全天活
跃在社交媒体上（中午12点至夜晚11点）
设备  手机

影响购买决策的重要因素

@NTelevisa_com
为墨西哥制作国家
及地方新闻

@pontifex
天主教会的领袖
及梵蒂冈教宗

@alexoficial
墨西哥歌手

分类4

时髦因循者
时髦因循者是在同年龄段人群中精通数
字技术的人。他们用社交媒体去了解最
新的时事、KOL和名人。

在网上购物时，他们会选择那些已得到
他人验证和认可的产品。

如何触及他们

时髦因循者最依赖社交媒体来做出购买决定，其次
是线上广告和亲友意见。

他们在Facebook和Instagram上关注的网红:

社交媒体习惯

80%
的时髦因循者更
喜欢用信用卡购
物，而墨西哥普
通消费者的
均值为72%

59%
的时髦因循者有可
能对营销活动作出
反应，普通墨西哥
普通消费者的
均值为43%

社交媒体

82%

覆盖度：320万 覆盖度：1890万 覆盖度：680万

线上广告

68%
亲友

66%

使用以下社交网络的可能性* 

*和墨西哥找出的社交媒体资料均值相比。
正确的解释：与实地调查中发现的5,558个社交媒体资料相比，Facebook与现代传统主
义者的关联度是1.03倍。

1.03X 0.90X 0.84X

年龄段  13-24岁
爱好  音乐、社会、电影和电视、教育
社交媒体行为  倾向于在很晚的时候（凌
晨12点到凌晨5点）浏览社交媒体，通常
在周末
设备  台式机

如何触及他们

影响购买决策的重要因素

@soffiaaa1
墨西哥单口相声演
员和女演员

@Yuya
墨西哥美妆博主及
YouTube频道主

@LadyGaga
美国歌手、作曲家和
女演员

分类5

新兴青年
新兴青年是指仍是学生或刚开始工作的
年轻成年人。 

他们渴望新鲜体验，倾向于冲动购物。鉴
于他们的年龄，他们中的许多人没有信
用卡，也因此无法用信用卡交易。

新兴青年最依赖社交媒体来做出购买决定，其次是线
上广告和品牌本身。 

他们在Facebook和Instagram上关注的网红:

社交媒体习惯

38%
的新兴青年喜欢
用信用卡购物，
而墨西哥消费者
均值为72%

50%
的新兴青年可能会
沉溺于冲动性购物
行为，而墨西哥普
通消费者的均值为

23%

社交媒体

78%

覆盖度：120万 覆盖度：1110万 覆盖度：8420万

线上广告

57%
品牌本身

32%

使用以下社交网络的可能性* 

*和墨西哥找出的社交媒体资料均值相比。
正确的解释：与实地调查中发现的5,558个社交媒体资料相比，Instagram与新兴青年的
关联度是1.15倍。

1.15X 0.50X 0.27X

关注我们的微信官方账号，
第一时间获取有关大促马拉松的推送
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