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市场扩张工具包 
抢占下一个市场的电商机遇

墨西哥以巨大的电子商务潜力和健康
的宏观因素、人和数字媒体的前景而呈
现出最佳商机。紧随其后的是拥有强大
宏观因素和基础设施的法国和德国。

巴西消费者抱有开放心态，数字参与度
高，但是在宏观因素和商业前景上比较
落后。日本经济的停滞不前和人口老龄
化意味着它在大多数方面都比较落后。
对政治和贸易稳定的担忧，再加上网络
犯罪的威胁则使南非成为一个高风险
市场。
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关键启示
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电商占零售额
的比例
(2018)

墨西哥 法国 德国 巴西 日本 南非

6
重点市场

4
基础因素

71
细分指素

6
相关类别

方法： 市场评估的结果基于对71个指标的广泛审查，这些指标来自行业报告、国际数据库（如世界银行）和凯度专有的报告（如凯度2019年全球监测和TNS 2019年
数字化时代生活研究）。衡量指标分为宏观和商业因素（如GDP和贸易指标、关税率、经营便利度指数、物流绩效指数、人口统计）、人的角度（包括人口统计、平均收
入、消费者开放度）、电商机遇（电商覆盖率、频率、市场竞争）和数字媒体参与度（网络覆盖率、社交媒体使用程度、数字广告费率和支出）。这些指标是基于跨境电商
对中国卖家的吸引力而被挑选并分析的。

这份评估针对巴西、法国、德国、日本、墨西哥和南非6个市场进行，并以美国作为基准指标来进行比较。
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宏观及商业 消费者角度 电商机遇

快速取胜

对于想在美国以外的地方快速取胜的
企业来说，墨西哥是个安全的选择。巨
大的电商潜力、消费者的开放心态和有
利的电商地貌都让它成为最有吸引力
的目标扩张市场。电商增长势头良好，
而且当大规模数字支付和可依赖的最
后一英里物流生效，电商发展会进一步
加速。

长线投资

法国和德国为品牌提供在发达市场中立
足的独特机会，但这需要市场参与者着
重培养目标市场对中国品牌的认知，对
物流进行投资以及遵守通用数据保护条
例（GDPR）。尽管消费者心态不是很开
放，他们拥有强大的基础设施和较高的
购买力，对愿意耐心投资并进一步架构
中欧网络的企业来说，是个有利可图的
选择。
 

伺机而动

巴西热切的的消费人群预示着跨境电商
发展的巨大机遇。 但是，巴西目前的经
济和贸易政策并不稳定，支付和物流基
础设施仍处于新生阶段。希望进入巴西
市场的中国企业需要慢慢来，要留意政
策或是否有新的创新能让巴西实现跨越
式发展。

数字媒体参与度

德国对贸易的开放态度，加
上稳定的政治状况和熟练
的劳动力，让其宏观因素有
力融合。

巴西消费者对中国产品的接
受度远高于其他五个重点市
场，只是略落后于美国等较
发达的消费市场。
 

在法国和德国这样拥有成
熟商业和物流生态系统的
发达市场中，电商的机会往
往更大。墨西哥也进入支付
和物流与快速创新进行磨
合的阶段。

像巴西和墨西哥这样的市
场比其他发展中市场更有
优势，因为他们对社交媒体
的依赖驱动更高的数字广
告回报。

指数： 以美国作基准（指数=100）来了解每个市场的表现。纵观四大基本因素，除了在
电商机遇这一块六个市场都已经超越了过饱和的美国市场外，在其他方面他们还在追
赶着美国的进度。

注： 中美贸易的紧张局势在此架构中并未被提及，但它是一个非常重要的考虑因素。
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