
利用 AR 和 VR 营销
的三点须知

随着视觉交流的不断发展，AR 在现实世界与数字世界之间搭建
了一座桥梁，让人们得以通过前所未有的方式传播思想、感受及
体验。只是很多人并未意识到，他们十分喜爱的某些移动端体验
已经属于 AR 的应用范畴，例如通过快拍提供的一些 AR 内容。

预计到 2020 年，超过 1/5 的美国网民至少每月会体
验一次 VR 内容2。与允许人们在当前现实环境下体验
的 AR 内容不同，VR 内容可以带领人们进入一个全新
的世界，继而获得身临其境、引人入胜甚至极具变革意
义的体验。从帮助人们在一个安全的虚拟空间中克服
恐惧，到为医科学生提供救生训练，VR 的用途可谓多
种多样，而并不只局限于游戏领域。它为生活所创造的
价值已逐渐开始被大众了解。

展望未来，增强现实 (AR) 和虚拟现实 (VR) 的发展
前景一片大好。其中，AR 可在现实场景中叠加虚拟
影像，而 VR 则需搭配头戴式显示设备使用，能让人
进入一个完全身临其境的虚拟场景中。现在，已有
不少人在使用 AR（最典型的例子就是照片滤镜的
使用）或者通过 VR 玩一些沉浸感更强的游戏。除此
之外，这两类技术还有很多其他已知和待探索的用
武之地。下面我们就来看看，在消费者和品牌商家
的眼中，这两类技术在现实世界中的发展前景如何。

AR 技术已融入人们的日常生活1

VR 有助消除距离的障碍2

在全球纳入调研的 11 个市场中：

每天通过 Facebook 旗下应用

“就目前来说，AR有一大优
势，那就是人人都可以在手
机上轻松体验。”
— 黄凡，Facebook AR 广告产品营销经理

分享的快拍多达  

10 亿条。1

65% 
的受访者期待 VR 能融入人
们的日常生活中。

60% 
的受访者有兴趣通过 VR 与
远在异地的同事交流互动。

47% 
的受访者认同虚拟现实世界将
和现实世界一样真实。

https://www.oculus.com/experiences/gear-vr/821606624632569/
https://www.oculus.com/experiences/gear-vr/821606624632569/
https://www.oculus.com/blog/immersive-education-chla-and-oculus-expand-vr-medical-training-program-to-new-institutions/


营销攻略
借鉴其他品牌、内容创作者和发布者的成功经验： 在 AR 和 VR 持续发展的过程中，一些品牌、内容创作者和发布者已经通过使用这些技
术收获了成功。您不妨了解下索尼公司如何利用 360 度全景视频宣传新电影，以及创意公司和艺术家们是如何玩转 AR 的。

找到最能改善客户体验的 AR/VR 使用环节： 随着新的 AR 和 VR 技术日渐成熟，您不妨思考如何利用新技术更好地实现营销目标并满
足购物者的特定需求。举个例子，假设您是一家美容公司，则建议您提供 AR 体验让消费者在网购前打消各种疑虑。而如果您是一家销售
新车或推广新旅游目的地的公司，那么最好考虑一下如何利用 VR 向进入购物流程最终阶段的消费者提供更加身临其境且真实、有感染
力的体验。

配合成熟和新兴的视觉媒介使用： 在这个新技术转眼便可被广泛采用的时代，品牌拥有着决定信息交流和商业贸易未来发展的力
量。思考一下怎样能让自己的营销方案更加生动形象，以及如何提供让消费者印象深刻的体验。再想想如何利用各种快拍格式（例如 
Facebook 快拍、Messenger 快拍、Instagram 快拍和 WhatsApp 动态）和新兴视频营销方案来巩固品牌与客户的关系，以及如何利
用 360 度全景照片和视频以及 3D 照片来提升品牌故事的质量。此外，如果您想尝试在 Facebook 内容中添加非付费 AR 特效，可使用 
Spark AR Studio。

除非另有说明，否则所有数据来源均为：“Trends 2.0”，Facebook 委托 Crowd DNA 开展的调研，对象为来自澳大利亚、巴西、加拿大、德国、法国、英国、印度尼西亚、印度、韩
国、尼日利亚和美国的 11,300 名用户，2018 年 9 月。1.Facebook 数据，2018 年 10 月。2.“Virtual Reality Users”，eMarketer，2018 年 3 月。

AR 和 VR 技术可以结合网购（购物便利）与实体店购
物（可体验商品，更放心）两者的优势。很多人都渴望
使用这两类技术来简化购物流程。

AR 和 VR 势必推动购物路
径的转变

3

在全球 11 个纳入调研的市场中，表示在购买前有兴趣
通过 VR 手段试用一系列商品的受访者占比情况：

旅游 
了解旅游目的地或酒店71%
娱乐 
沉浸式的观影体验59%
零售
试衣或试妆58%
汽车 
试驾49%
游戏 
在虚拟游戏中扮演某个角色48%

预计人们对 AR 和 VR 的兴趣将会愈加浓厚，因为它们能
让消费者在现实世界、增强现实和虚拟世界之间自由切
换。利用这些新兴技术，品牌可以为用户营造一种让人身
临其境的体验。

https://www.oculus.com/blog/introducing-the-jumanji-welcome-to-the-jungle-interactive-360-video-scavenger-hunt-from-sony-pictures/?fbclid=IwAR2MIlFcUBAKX9RqR9S20DZ25X_iF5Y0hg4kUC6DibwT8Urbc0MBLP_7XR4
https://sparkar.com/ar-studio/inspiration
https://www.facebook.com/iq/articles/why-stories-is-a-format-that-can-help-marketers-promote-brands
https://www.facebook.com/business/news/introducing-new-ways-to-inspire-holiday-shoppers-with-video
https://www.facebookblueprint.com/student/activity/180610
https://facebook360.fb.com/2018/10/11/3d-photos-now-rolling-out-on-facebook-and-in-vr/
https://www.sparkar.com/ar-studio/

