
热门品类

复合年增长率 
(2013-2018)

零售额
(以亿计，美元)

电商占零售总额
的比例

服装/鞋子 消费电子 美容/
个人护理

配饰/眼镜 家居及园艺 玩具及游戏

380 170 97 94 79 32

+9.1% +7.6% +6.0% +5.0% +4.6% +11.3%

2% 10% 1% 5% 0.2% 2%

热销

需要注意什么？

支付
信用卡普及率较低，导致无数移动支付方式
的出现。然而，对数字支付的不信任仍然是电
商购买中要克服的关键障碍。

结语 墨西哥人拥有开放的心态、充满活力且参与度高。自从地区参与者斥巨资支持墨西哥电商的未
来发展后，支付和派送的系统性障碍都有减轻的迹象，墨西哥在多个品类的电商发展潜力都很
大。

“热销”是在5月举行为期4天的购物活动，旨在促进电商贸易，范围跨越多家零售商，如MercadoLibre和Linio。 
在2019年，它的销售收入接近6000万美元，成为拉丁美洲最大的年度在线购物活动。7 

在全墨西哥的18,000个OXXO网点引入支付和自取服务将大大改善人们对电商的信任和最后一英里物流的
服务质量。9

物流落后
低效的海关流程和不完善的基础设施意味着
墨西哥的电商物流业在整体质量、派送时效、
物流追踪方面落后于发达国家。8

不稳定的政治前景
激进的社会改革，包括人们认为总统在某些
他并无经验的领域进行集中决策等，都对经
济的健康发展构成威胁。7
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吸引力何在?

市场扩张工具包

分散的市场
排名前三的零售/当地品牌分别只占当地市
场份额的22%/10%，相对而言，市场新入品
牌有空间去大展拳脚并分一杯羹。2 

经济且高效的营销
墨西哥是全球数字广告费用最低的国家之
一，（与美国相比，指数为48），并且很多电商
推荐均源于Facebook (77%).4

有利的贸易关税
进口货物的低关税率（3%）和高贸易增长率
(3.3%）建立起强大的宏观经济基础，方便外
国参与者的进入。1

参与度较高的受众
墨西哥消费者极度沉迷网络，日均上网时间
超过8个小时，其中，64%的人会进行购物研
究。3

对中国品牌持正面态度
墨西哥消费者乐于接受“中国制造”的产品，
每三个人中就有一个对其持正面态度。6

重点领域的增长 
墨西哥在所有重点领域都呈现良好增长，如
服装、消费电子、玩具及游戏、配饰、美容/个
人护理及家居园艺方面。

墨西哥人很依赖现金，这个名为CoDi的国家项目旨在建立起可信任的、覆盖面广的数字支付基础设施来
获取他们的信任，并鼓励他们转向使用移动/数字支付。10

市场数据概览

打开电商的大门

创意货币

国家快照
墨西哥

市场评估的结果基于对71个指标的广泛审查，这些指标来自行业报告、国际数据库（如世界银行）和凯度专有的报告（如凯度
2019年全球监测和TNS 2019年数字化时代生活研究）。衡量指标分为宏观和商业因素（如GDP和贸易指标、关税率、经营便
利度指数、物流绩效指数、人口统计）、人的角度（包括人口统计、平均收入、消费者开放度）、电商机遇（电商覆盖率、频率、市
场竞争）和数字媒体参与度（网络覆盖率、社交媒体使用程度、数字广告费率和支出）。这些指标是基于跨境电商对中国卖家
的吸引力而被挑选并分析的。

这份评估针对巴西、法国、德国、日本、墨西哥和南非6个市场进行，并以美国作为基准指标来进行比较。

方法

https://data.worldbank.org/
https://www.portal.euromonitor.com/
https://wearesocial.com/global-digital-report-2019, KANTAR Global Monitor2019
https://www.emarketer.com/performance/channel/59ee2835bfce890eb411f18a/59de1cc2bfce890eb411d7
13
https://www.statista.com/statistics/822032/hot-sale-key-figures-mexico/
https://time.com/5625863/the-quick-read-about-mexicos-recent-political-drama/, 
https://www.theglobaleconomy.com/rankings/wb_political_stability/
https://www.worldbank.org/content/dam/Worldbank/document/Trade/LPI2014.pdf
https://www.reuters.com/article/us-mexico-amazon-femsa/amazon-now-taking-cash-at-mexicos-top-c
orner-store-oxxo-idUSKCN1RD2S6
TNS 2019年数字化时代生活研究，eMarketer
https://www.mexicanist.com/l/banxico-codi-mobile-payments-platform/
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